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Exxent Unternehmensprofil

Positionierung in vier strategischen Geschaftsfeldern mit einem leistungsstarken Team

Exxent Consulting

B Griindung in 2003 als Symbiose von Beratern aus der Strategie, der Operativen Exzellenz und dem Prozess- sowie IT-Management
B Nachfolge und Teamentwicklung 2012 mit Ausrichtung auf die Themen der Zukunft
B Fokussierung auf Unternehmen, die eine hohe Wertschépfungstiefe haben und mittelsténdisch gepragt sind
B Fachliche Beratung fiir Unternehmensgruppen und Konzerne in den Themen Operational Excellence, SCM und ITSM
B Spezialisierung auf Zukunftsmarkte wie Gesundheit, Lebensmittel, Logistik, Mobility, Maschinenbau und weitere Industriebranchen
B Leistungen in den 5 Arbeitsfeldern Strategie, Organisation, Prozesse, Logistik, IT
B Projektportfolio in 4 strategischen Geschaftsfeldern: Industrie, Supply Chain, Krankenhduser und Lebensmittel
B Spezialisierte Expertise, Methodik und Umsetzungsstarke durch leistungsstarkes Team und zeitgemalRes Wissensmanagement
B Erfahrene Partner, Projektleiter und Senioren
B Schlanke eigene Strukturen mit geringen Fixkosten und hoher Kundenwertschépfung
Die Strategischen Geschaftsfelder von Exxent
Excellence in Excellence in Excellence in Excellence in

Logistics & Supply Chain Industrial Operations Health Care & Hospitals Food & Beverage
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Exxent Unternehmensprofil

Vision & Mission als Leitbild in dynamischen und innovativen Markten

- Vision & Mission von Exxent ——m44———H  —————-—————

B Wir verstehen uns als Partner des Mittelstands und Schnellboot der Konzernberatung. Unsere Kunden erwarten vom Berater schnelle,
professionelle und wirksame Unterstiitzung: Schnellboote also. Dieses Bild wird uns oft als Starke attestiert: Denn es kommt darauf
an, mit hoher Geschwindigkeit treffsicher am Ziel anzukommen.

B Bei aller Flexibilitat und Agilitdt erwartet der Mittelstandler von seinem Berater maximale Kompetenz und Erfahrung in der
Umsetzung sowie ein hohes MaR an sozialen Fahigkeiten im Umgang mit Fihrungskraften und Mitarbeitern.

B Mittelstandische Unternehmen sind oft Champions und Marktfiihrer in ihrem Segment. Die Organisationsstrukturen und Prozesse
sind stets evolutionar gewachsen und stehen vor neuen Herausforderungen. Am Ende kommt es auf nachhaltige Wertsteigerung an,
um die Existenz und Finanzkraft des Unternehmens mit seien wertvollen Mitarbeitern im globalen Wettbewerb zu sichern.

B Die tiefgehende und langfristige Betreuung unserer Kunden hat dazu gefiihrt, dass wir in vielen Branchen zuhause sind und eine Fiille
von Erfahrungen Uber Sektor - Grenzen hinweg Ubertragen kénnen: Good Practice Transfer. Das heilt voneinander zu lernen, ohne
dass der vermeintliche Branchenprimus immer alles vormachen muss und die anderen adaptieren diirfen.

Voraussetzungen der erfolgreichen Umsetzung

Barrieren und Misserfolge

Kontinuierliche Kontrolle Nachvollziehbare Konzepte Verdauliche Umsetzungsschritte erkennen

Ausreichende Information Einbindung der Keyplayer Bedenkentrager motivieren Messbarkeit der Effekte
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Exxent Unternehmensprofil

Die Erfolgsfaktoren unserer Positionierung: Consulting Excellence

®)

Beratungsansatz

Unser Beratungsansatz ist konsequent auf
alle operativen Funktionen und Prozesse ausgerichtet
und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt.

Individuelle Losungen

Hierzu entwickeln wir individuell zugeschnittene Losungen und
unterstitzen intensiv die Umsetzung. Der groRte Anteil unserer

Projekte ist Umsetzungsarbeit.

Fiir unsere Schwerpunkt-Branchen stellen wir spezialisierte Teams
bereit, die mit hervorragendem Praxis- und Methodenwissen

schnell zum Ergebnis kommen.

Unsere Starke liegt darin, dass wir flr die unterschiedlichen
Problem- und Aufgabenstellungen in den Operations unserer
Kunden stets die richtige Antwort bezliglich Good Practise,
Konzeptlosungen und Methodik finden.

Starke Expertise

Good Practice

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH
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Stellhebelsystem

®

Wir konzentrieren uns auf die wesentlichen Stellhebel und
operativen Potenziale unserer Kunden, um aulBergewéhnliche
Resultate messbar zu erzeugen und um die operative Prozesswelt
auf die Strategien hin richtig auszurichten.

Exxent Toolbox

Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch in
Stellhebelkonzepten, Frameworks und MaRnahmenbibliotheken
auf, sodass wir tGber eine umfangreiche Toolbox verfiigen.

Praxisnahe

Unsere Kunden schatzen daher unsere Praxisnahe, die Bereitschaft
"die Armel hochzukrempeln"
und dabei zu bleiben bis es lauft.

@ Implementierung und Change-Management

Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-
Management-Fahigkeiten sichert messbare
Umsetzungsergebnisse, an denen wir uns gerne messen lassen.

~1 Exxent
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Exxent Unternehmensprofil

Kundenstimmen - Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns auf Platz 1

Industrieberater im Krankenhaus

,Exxent bringt viel Know-how aus Logistik und Lean
Management in die Klinikberatung ein. Da geht es um
Begriffe wie Verschwendung und Effizienzpotenziale,
die man sonst eher aus der Industrie kennt. Auch
wenn wir keine Fabrik sind, kénnen wir in Sachen
Prozessgestaltung vieles aus diesem Bereich lernen
und libernehmen. Genau dabei helfen uns John Eke
und sein Team. Und das auf eine Art und Weise, die
insbesondere Arzte und Pflegekrdifte mitnimmt.”

Gerald Gotz
Leiter Geschéftsbereich Technologiemanagement
Miinchen Klinik ggGmbH

Wissen teilen

,Mir gefdllt die Offenheit, mit der John Eke sein
Wissen teilt. Das ist nicht selbstversténdlich fiir einen
Berater. Davon profitieren wir langfristig, weil wir
durch die Zusammenarbeit mit Exxent viel dazu
lernen kénnen. Uns hilft auch, dass John Eke und sein
Team die aktuellen Trends der Logistikwelt kennen
und daraus Strategien ableiten, die punktgenau auf
unsere Bedlirfnisse zugeschnitten sind.”

Stefan Braf}
Leiter Supply Chain Management
Bitburger Braugruppe GmbH

Akzeptanz bei Mitarbeitern

,Was niitzt es, wenn Berater und Geschdiftsfiihrung
schliissige Konzepte ausarbeiten und die Mitarbeiter
dann nicht mitziehen? Zu den Stdrken von John Eke
und seinem Team gehdrt es, dass sie bei der
Reorganisation von Prozessen die Mitarbeiter von
Anfang an einbinden und auf ihre Praxiserfahrung
setzen. Damit férdert Exxent ihre L6sungskompetenz
und gewinnt eine hohe Akzeptanz auf allen
Hierarchieebenen. Eine Folge ist, dass wir schnell zu
konkreten Ergebnissen kommen.“

Robert Zucker
Geschéftsfuihrer
Klinik Hohenried gGmbH

Food-Fachkompetenz

Strukturierter M&A-Prozess

,In internen Workshops haben uns John Eke, Thomas
Fiedler und Dr. Hans Werner Busch dabei geholfen,
das eigene Geschdft noch besser zu verstehen und
neue Geschdftsmodelle zu entwickeln. Die Methodik
war hochstrukturiert und gekennzeichnet von einer
ausgeprdgten Fachkompetenz in puncto
Lebensmittel-Wertschépfungsketten.”

Dr. Georg Schirrmacher
Director European
Institute of Innovation & Technology (EIT) Food

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

,Seit 25 Jahren arbeite ich mit John Eke zusammen.
Meistens geht es um Logistikprojekte oder um die
Prozessgestaltung und ich kann nur sagen: Das, was
vorher an Ergebnissen versprochen wurde, ist
nachher tatsdchlich herausgekommen. Vor drei
Jahren bewiesen John Eke und sein Team zudem
Kompetenz in Sachen Mergers and Acquisitions. Mit
ihrer Unterstiitzung haben wir aus einhundert
Interessenten die zu uns passende Investorengruppe
gefunden.”

Dr. Armin Seitz
Geschéftsfihrender Gesellschafter
Moll Marzipan GmbH

~1 Exxent
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Exxent Unternehmensprofil

Kundenstimmen - Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns auf Platz 1

Die Sprache des Mittelstandes

,Als BGL-Vorteilswelt-Partner begleitet Exxent unsere
Transportlogistikunternehmer bei
Expansionsvorhaben und bei der Prozessoptimierung.
Auflerdem unterstiitzt Exxent die in der Regel
mittelstédndisch geprdgten Familienbetriebe, wenn sie
sich neue Geschdftsfelder erschliefsen oder einen
Kdufer suchen. Erfolgreiches Consulting setzt voraus,
dass der Berater die Sprache seines Kunden spricht.
John Eke und sein Team treffen den richtigen Ton und
fide deshalb Gehér und Vertrauen.”

Andreas Schmidt

Leiter Mitgliederakquisition und —betreuung
Bundesverband Guterkraftverkehr, Logistik und
Entsorgung (BGL) e.V.

Bleiben am Ball

,Exxent unterstiitzt als Team. Allen voran sehe ich da die
beiden Geschdftsfiihrer. Marc Eke hat bei Transport-
Ausschreibungen das Beste fiir uns herausgeholt und
John Eke seine Erfahrung in unsere Prozessgestaltung
eingebracht. So zum Beispiel als wir ein Hochregallager
eingerichtet haben. Die Exxent-Leute kommen nicht mit
Standardlésungen. Und sie geben sich auch nicht damit
zufrieden, Empfehlungen auszusprechen. Stattdessen
bleiben sie am Ball und setzen gemeinsam mit uns das
um, was wir uns vorgenommen haben.”

Carsten Lange

Einkauf Privatbrauerei Eichbaum GmbH & Co. KG

Hauptabteilungsleiter Supply Chain Management und

Personliches Engagement des Inhabers

,Mit Exxent entwickeln wir Transport- und
Lagerkonzepte, die immer zu Kosteneinsparungen
flihren. Eine Stéirke unseres langjéhrigen Partners
besteht darin, dass die Geschdiftsfiihrer John und
Marc Eke ein gut eingespieltes Team haben. Sie
bringen sich persénlich ein, entwickeln neue Ideen
und begleiten die Umsetzung. Damit unterscheidet
sich Exxent deutlich von den grofSen Consulting-
Unternehmen.”

Roman Peters
R P Geschéftsfiihrender Gesellschafter
Peters Unternehmensgruppe GmbH & Co. KG

Den Weg zum Ziel gezeigt

,Die besondere Stéirke von Exxent liegt in der

Exzellente Prozessgestalter

Mit Herrn Eke hat unser Verband eine strategische

Prozessoptimierung. Unsere Berater John Eke und
Thomas Fiedler haben zuerst den Aufnahmeablauf
exakt analysiert. Anschliefsend sind sie mit uns die
Schwachstellen durchgegangen und haben Wege
aufgezeigt, sie zu beheben. Ziel unseres gemeinsamen
Projektes war es, die Wartezeiten fiir die Patienten
durch klinikweit einheitliche Prozesse zu verkiirzen.
Die Tools von Exxent haben uns geholfen, dieses Ziel
zu erreichen.”

Jacqueline Schaller
Leitung Aufnahme- und Belegungsmanagement
Klinikum Garmisch-Partenkirchen GmbH

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Einkaufskonzeption entwickelt und umgesetzt. Davon
profitiert jedes Verbandsmitglied. Exxent hat einzelne
Brauereien auch dabei unterstiitzt, ihr
Leergutmanagement neu zu organisieren. Herrn Eke
schdétze ich als Branchenkenner und exzellenten
Prozessgestalter im Umfeld von Fast Moving
Consumer Goods.”

Jurgen Keipp
Geschaftsfihrer
Die Freien Brauer GmbH & Co. KG
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Exxent Unternehmensprofil

Das Strategische Geschaftsfeld (SGF): Supply Chain & Logistics Excellence

-  DieSCM- & lLogistikberatung an Ihrer Seit¢ —0 0 ——————

B Supply Chain und Logistik als Kernkompetenz

B Expertise in der gesamten SCM-Prozesskette in allen Branchen mit signifikanter
Wertschopfungstiefe

Good-Practice Transfer

Branchenlibergreifendes Benchmarking nach Exxent-Prozessmodell

Einsatz moderner und zeitgemalier Analysemethoden

Wissensentwicklung liber Stellhebelmodelle und MaBnahmen-Bibliotheken

Exzellentes Know how zur kompletten End-to-End Prozesskette vom Lieferanten zum Kunden

Beriicksichtigung des individuellen Geschaftsmodells (CANVAS) und Marktanforderungen

_—  Erfahrungen & Expertse ——m0————-—"¥\.-

B Supply Chain Strategien und Konzeptionen B Logistische und SCM - Leitstande

B Einkaufskonzeptionen und Organisation B Auftragsdurchlauf - Management

B |ogistikstrategien und — konzeptionen B Kontraktlogistik und Konzeptwettbewerbe und Outsourcing
B Warenstromanalysen und Sendungsstruktur-Transparenz B Lagerstrategie und DC-Allokationen, Standortoptimierung
B Distributionsnetzwerke und Transportsimulation B LDL - Portfolio und Preisausschreibungen

B Frachten - und Transportmanagement B Intralogistik und Materialwirtschaft

B Prozessanalysen B Neuausrichtung Fuhrpark und Logistikequipment

B Kostentreiber- und Potenzialanalysen B Informationslogistik und IT - Support

B Frachtkosteneffizienz und Ausschreibungen B Forecasting und Absatzplanung (APL) und Operative Planung (OPL)
B Standort - und Lagersimulation B Service Level Agreements (SLA - Design)

B Bestandssenkung und Glattung B Personaleinsatz und Arbeitszeitmodelle

B Stellhebelkonzepte und MaBnahmenbibliotheken
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Exxent Unternehmensprofil

Das Strategische Geschaftsfeld (SGF): Industrial Excellence

Operational Excellence in der Industrie hat einen Namen: Exxent

B Maschinenbau, Sondermaschinen, Apparatebau B Medien

B Anlagenbau B Textil & Mode

B Bauindustrie, Bauelemente B Logistik- & Industriedienstleister

B Automotive & Fahrzeugbau B [T-Dienstleister

B Prozessindustrie: Chemie, Kunststoff, Stahl B Grol3- & Einzelhandel

B Holzgewinnung & -verarbeitung B Elektronik, Medizintechnik, Wehrtechnik
B Verpackungshersteller, Wellpappe B Public Sector & Verbande (Marke I:VM)

- Erfahrungen & Expertise ————m —™ X MM M

B Restrukturierung und Operative Exzellenz B Synergie-Management multilokal, Shared Services, zentrales SCM
B M&A und Nachfolgebetreuung sowie Post Merger Integration PMI B EinfUhrung eines operativen Prozess-Managements
B Reorganisation der operativen Leistungskette und Prozesse B Organisation BPM
B End-to-End Process Scan B Neuausrichtung Logistikkette
B Durchflihrung eines Quick Scans in Operations, Supply Chain und Logistik B Outsourcing der Logistikkette und Kontraktlogistik
B Audit und Potenzialanalyse der Operations B Frachtkostenreduzierung
B Operational World Class Excellence B Neuaufbau des gesamten Distributions-Netzwerkes
B Effizienzsteigerungsprogramme 1-5 entlang der operativen B Neuaufstellung des Behaltermanagement

Wertschopfungskette B Optimierung Verpackungskosten
B Standardisierung in Prozessen und Produkten B Manufacturing Network
B E2E SAP-Optimierung B Basisverbesserungen in den Operations
B Auswahl und Einfiihrung eines neuen ERP-Systems B Effizienzsteigerung in administrativen Funktionen
B Kostensenkung der Gesamtlogistik B Optimierung ITSM
B EinfUhrung Auftragsdurchlaufmanagement (OTC) B Auswahl und Einflihrung eines neuen CRM-Systems

7 1 Exxent
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Exxent Unternehmensprofil

Das Strategische Geschaftsfeld (SGF): Health Care & Hospital Excellence

Die starke Beratung fir Kliniken, Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen & Pharma

Universitatskliniken

Fachkrankenhauser

Pflegeeinrichtungen

MVZ, Arztehauser

|
|
|
B Reha-Kliniken und - Gruppen
|
|

B Krankenhaduser und Klinikgruppen

Grundversorger, Regelversorger, Schwerpunktkrankenhduser, Maximalversorger

B Verbandsorganisationen (Marke I:VM)

Erfahrungen & Expertise

Patientendurchlauf und Patientenmanagement
Prozessmanagement, KVP und Digitalisierung

Road Map Digitalisierung fur das Krankenhaus

Transparenz, Landkarten und Kostentreiber und Potenzialanalysen
Simulationen multisituativ und prozessual
Tatigkeitsstruktur-Analysen

Personalbedarfskalkulation nach Szenarien
Prozessual-technologische Stellhebelkonzepte
Ergebnisverbesserung fir Kliniken: Erlése und Kosten

IT - Service - Management (ITSM)

Ausschreibung und Auswahl von IT — Systemen
Verbesserung des KIS — Einsatzes und Schnittstellenlésungen

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Organisation der Notaufnahme

Gestaltung der Notaufnahmeprozesse

Zentrale Notaufnahme

Elektive Aufnahme

Elektive Aufnahmezentren

OP-Management und perioperative Prozess
Stationsmanagement

Zeitmanagement und Wertschopfung in den Funktionen
Logistik fiir das Krankenhaus und die Gruppe
Materialwirtschaft fir Funktionen, Stationen und OPs
PDMS und elektronische Patientenakte/Kurve
Standardisierung der Subsysteme

~1 Exxent
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Exxent Unternehmensprofil

Das Strategische Geschaftsfeld (SGF): Food & Beverage Excellence

———————————— Die starke Beratung fiir Lebensmittelhersteller und den Hande| —————————

Lebensmittelhersteller

Getrankewirtschaft

Privatbrauereien

Braumanufakturen und Mikrobrauereien
Brauereien und Braugruppen
Brunnenbetriebe

Getranke — FachgroRBhandel und Distributeure

Lebensmittel — Einzelhandel

Verbandsorganisationen (Marke 1:VM)

- Erfahrungen & Expertise ————m —™ X MM M

B Strategische Positionierung B Logistikorganisation und Digitalisierung
B Geschaftsmodelle (CANVAS) und Road Mapping B Logistikosten - Optimierung
B Sourcing und strategischer Einkauf B Ausschreibungen LDL und Spediteure
B Marketing und Vertrieb B OQOutsourcing und auch Insourcing
B CRM B Fuhrparkmanagement
B Operative Planung, Forecasting B |eitstand
B Vertrieb, AuBendiensteinsatz und Kundebetreuung B lagerwirtschaft
B Telefonischer Vorverkauf B Leergutmanagement
B Auftragsdurchlauf — Management B Optimierung des Mehrwegsystems
B Fertigungsplanung B Operative Beschaffung
B Bestandsmanagement B Transportmanagement
B Warenmanagement und Materialwirtschaft B Kostenmanagement
9 1 Exxent
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Exxent Unternehmensprofil

Das Exxent Geschaftssystem ist zu verstehen wie eine Matrix:
Strategische Geschaftsfelder (SGF als Marktsegmente) und Projektbereiche (Arbeitsfelder)

@D o C; :

Supply Chain & Industrial Health Care & Food & Beverage

Hospital
Excellence P Excellence

Arbeits- Logistics
felder Excellence Excellence

& Y]
& Y]
& Y]
& Y]
Y] Y]

CUAORCEC
KK QQ A&
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Exxent Unternehmensprofil @ a ‘ @

Die folgenden Projektbeispiele und Expertisen zeigen das Potenzial des Good-Practice-Transfers
und die Vorteile der brancheniibergreifenden Arbeit von Exxent

Organisation

ml;m—‘+--~~IE~E !

=l —— 8|
=l —1l

IT-Management

IR REER -
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Arbeitsfeld: Strategie

GEE N W

»Fit For Future”: Zitate und Meinungen zur Zukunft oder besser ... den Zukiinften

“Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was sie wollen, hitten
sie gesagt: schnellere Pferde”

»~Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das, was er
schon ist”

,»Es hangt von Dir selbst ab, ob du das neue Jahr als Bremse
oder als Motor benutzen willst”

»Wenn alles gegen Dich zu laufen scheint, erinnere dich daran,
dass das Flugzeug gegen den Wind abhebt, nicht mit ihm*

Henry Ford

»In einer Welt standigen Wandels
stellen GUTE FRAGEN die eigentliche Knappheit dar.”
Watts Wacker

»Es ist nicht unsere Aufgabe, die Zukunft vorauszusagen,

sondern auf sie gut vorbereitet zu sein.”

Der attische Staatsmann Perikles

»Es ist viel friiher als wir denken!“

Vannevar Bush

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

»Ein Onlineshop reicht nicht, wir miissen das ganze
Unternehmen digitalisieren. Das kostet ‘n Arsch voll Kohle, aber
es lohnt sich.”

Torsten Toeller, Griinder Fressnapf

»Nicht jedes Licht am Ende eines Tunnels
bedeutet einen Hoffnungsschimmer.

Manchmal ist es auch ein entgegenkommender Zug.”

Markus M. Ronner,
Schweizer Theologe, Autor und Aphoristiker

»Wenn Sie einen Scheilprozess digitalisieren,

dann haben Sie einen scheiB} digitalen Prozess“

Thorsten Dirks, CEO Telefonica

Der Exxent - Marktkreislauf: ,Wir helfen Herstellern, die mit
Maschinen und Autos Lebensmittel an den Handel und
Konsumenten liefern, und digitalisieren dann letztlich den
Patientendurchlauf im Krankenhaus und auch in der Reha.
Diese Menschen gehen dann wieder gesund nach Hause und
fithren bzw. griinden ihre Unternehmen mit Mitarbeitern, die
wiederum Maschinen, Mobilitat und Gesundheit brauchen ... ,

John A. Eke, Exxent Consulting

~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie

O &

Die strategische Positionierung eines Unternehmens - hier am Beispiel eines Lebensmittelherstellers -
entwickelt Exxent mit der CANVAS — Methode in kiirzester Zeit mittels Interviews und Workshops

Partner

Cammr
=

Lieferantenstrukturen

nach Warengruppen:
Rohware
Verpackung
Indirektes Material

Werks-Dienstleister
Facility Management
Maintenance, Repair and
Overhaul (MRO)

Logistik: Spediteure, 2PL,
3PL (Third Party Logistics)

Vertikalisierung und
Outsourcing-Quote

Organisation

2

[

& Prozesse

B Lean Admin, Overhead

B Prozess-Orientierung

B Homogene Systemwelt:
ERP im Zentrum
Digitale Schnittstellen
Eigenes IT-Team

B Operations:
flexibel
Standardisiert Smart
Factory
Flexibilitat mit
Halbfertig-Baukasten
Just In Sequence

ﬁ""“ \l

Ressourcen |
- -—ie  §

. . B Standorte
| 2 L e s B Production Footprint
T ELEENE 2 B Anlagen und Technik
Rohwarenmarkt und auch B Technologie
neuen Marktquellen B Skalierb g
Vertragslandwirte allerbare i
Offene Markte Produktionskapazitaten
B Wissensbasis
. B Kompetenz-Matrix
B Finanzierung
I
Kosten / Ausgaben
B Kostenstruktur
B Fixkosten, variabler Anteil
B Sourcing-Quote und Wareneinsatz
B Degressionseffekte
B Produkt-Margen und Rohertrage
u ..

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Werte- 1Y ¥

versprechen

B Produktspektrum heute
Haupt-Sortiment
Neben-Sortiment

Losungskompetenz

PEP-Performance

Time-to-Market

Vollsortimenter/

Teilsortimenter

Lieferservice und

Reaktionszeiten

Zuverlassigkeit

Verldssliche Qualitat

Absicherung und

Zertifikate

Entwicklungspotenzial:

Neue Produkte

Sortimentserganzung

Kunden-

.

beziehungen

Kanale

Eigene Vertriebs-
organisation/Agenten,
Intermediare/Kooperation
Key Account Management
CRM-Systematik

Lieferung als Abruf aus
Rahmenvertragen
Vertragsiberwachung
Beratungsservice

Direktbelieferung an den
organisierten Handel (DCs)
Belieferung/Abholung
FachgroRhandel
Direktservice Gastronomie
und Convenience
Logistikservice zum
System- und
Industriekunden

Home Delivery
E-Commerce und E-Food

Umsatz / Einnahmen

S€)

13

Struktur und Kundensegmente, 80/20
Umsatzqualitdten und DBs nach Kunden und Produkten/Gebinden
Absicherung Uber Lieferkontrakte und Listungen
Mehrwerte Gber Qualitat, Sicherheit, Ehrlichkeit und Beratung
Umsatzsteigerungs-Potenzial

Kunden-
Markte

Segmente der
Getrankewirtschaft
Markenkonzept,
Markenportfolio
National, International,
global
B2T DE Handel
LEH national organisiert
LEH regional
SEH (Selbststandiger)
B2T EUR, glob. Handel
Internationale LEHs
Distributeure
B2B
Industrie
Systemgastronomie
B2C off trade
Direktgastronomie
Convenience
B2C Consumer direct
Home Delivery
E-Commerce
Export insgesamt
Wachstumspfade

1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie o Eais]

Die strategische Positionierung erfolgt im Radarschirm der Trends

Marktentwicklung
(Sattigung, Seitwartsbewegungen national, Exportboom...)

Demografischer Wandel
(Uberalterung, Migration, Akademisierung,...)

Lebensstile und Wertewandel
(LOHAS, Online, Prosumer, Offenheit,...)

Quadrant
v
Sozio-
okonomisch (L 0
-polir']cischer
Rahmen )

©
|

Wettbewerbsarena
(Konsolidierung, Internationalisierung, Verscharfung,...)

Strukturwandel
(Businessdesigns, Player, Migration, Mikro, Mitte,...)

Ressourcen
(Fachkraftemangel, Energie-Effizienz,...)

@
(o]

Digitalisierung, Industrie und Logistik 4.0
(Vernetzung, Digitalisierung, M2M, Arbeitsplatz,...)

Prozesseffizienz und Transparenz
(Supply Chain Excellence, Null-Fehler , KVP,...)

Mehrkanal, Social Media

(Omnichannel, CRM goes Social,...)

Geschaftsmodell &
0 Prozesshaus ® —
des Herstellers ' C_I

und des Handels

Q@
Quadrant 6 e Qua:::rant

_ Unter-
Techng?logle nehmen &

Player

Politik
(Gesundheit, Arbeitszeiten, Mindestlohn,...)

Regulatorik
(Kontrollsysteme, Nachweispflichten, ...)

Offentlichkeit
S (Image der Branche, Gesundheit, Nachhaltigkeit,...)

Qlv

@00 000 000 OO

Innovation

14 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie o Eais]

Das House of Excellence zeigt die Hebel, die Wertschopfungskette und die Profitabilitat in einem Bild

Make To Order Prozesskette MTO mit integrierter Bestandspolitik MTS

5 bound- trieb-

Strategie Marktbe- Produkt- Vertrieb Auftrags- Proiek- Strat. fungs- Herstellun Intra- Montage
Positio- arbeitung ) entwick- Pre-CRM manage- ) Einkauf & & logistik ) (Baugruppen,

nierung Marketing lung Akquisition ment tierung Sourcing mranr;angte- Fertigung Lager EMT, FAT)

Profitabilitat
s

ment Logistik setzun, Betreu-
Versand & J ung

Qualitats- ) .. Kosten- Volumen-
L. Preisposition . e . Cash Balance
position position fahigkeit

_ W Produkt-Portfolio B Sourcing-Starke B Kundennahe B Fertigungsorganisation
% B Produkt-Qualitat B Make-or-Buy-Konzeption B Service-Qualitat B Lean Faktoren
% B Innovation und Entwicklung B SCM B Durchlaufzeiten B Lean Production
§ B Time-to-Market B Modularisierung/Standardisierung B Logistik-Qualitat B Lean Logistics
E B Service-Leistung B Fertigungstechnologie- und B Vertriebsstarke B Cycle Times
g m . Strukturen m . B Flexibilisierung
£ B Faktorkosten B |T-Performance
ﬁ B Break-even-Senkung (querschnittlich)
g B Lean Office .
I

Haupt- Strategische Automatisierung Prozess- Organisations- Kultur und
hebel Positionierung Smart Factory management struktur Fihrung

Digitalisierung

15 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie @ a' i

Ganzheitliches SCM: Das Vier-Kreis-System als Rahmenkonzept der Supply Chain Excellence

Produktion &
Arbeitsvorbereitung &

Steuerung

Einkauf & ADM
SCM-Scope im Mehrkreis-

System End - to - End Distribution &
inbound Outbound

Beschaffung &

Logistik &
Materialwirtschaft &

Lagerwirtschaft

Lieferanten Lieferkette Supply Chain End-to-end

16 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie @ a' i

Die Top Ten - konzeptionellen Projekterfahrungen und Arbeitsfelder von Exxent in der
Wertschopfungskette Make-to-Order und Make-to-Stock — Auftragsfertiger mit Bestandsmanagement

Einkauf &
O Grundfertigung Veredelung Kundenwelt B2B

@ Planung / ADL |
_ oo/

QD

Logistik-
Leitstand

1

| Lagerorganisation |
@{.ﬁ} [Eproenieilon]

TR0 (Fo 8o es % oe
Lu

Behaltermanagement \ Kunden

@ @@ outenzuge & Milkruns @ :
EH Anlieferkonzepte | _—M =N . E:xterne
" Interne

l !

m) Routenzuge & Milkruns |
ol |ia
'o¥o'_To¥o' To¥o' To¥o

% Distributions- und Transportnetzwerk |

17 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie @ a' ‘ B

Sourcing — Konzepte: Toolbox fiir den strategischen Einkauf

UG Lieferan- Lieferan- Abschluss - Ll
und . Ver- Uber- hungs-
ki ten- ten-Quali- handl Rahmen- h
strategie Portfolio (LTS Portfolio fizierung andiung vertrage wachung Manage-
Buy For Less | Buy Better Consume Better| Sell Better plan ment
BFL BB
( ) (BB) Analysis
B Preis- und B Targeting B Design-to- B Integration e Spend
Konditionen- B Wett- Cost Beschaffung Segmentation Analysis
bgleich K t inTarget — Pareto —
abgleic bewerbs- onzepte in Target-
B Biindelung/ generierung B Standar- Pricing & Supplier S
4 folio %,
; disierung i d Portfo %
Pooling B Lieferanten- B Stringente é\b Mgmt. SWOT Engineering QAO'-
(L
. . o 2
B Licferanten- entwicklung ® Modulari- Einhaltung &° Conduct and %;,
: sierung Baukasten- v Activity ?
reduzierung m Frithe - Planning
- prinzips in Early
B Rahmen- Einbindung B Neugestaltung Vertrich KPIs und . Design I e
) Prozesse ertriebs- Performance Commodity to Cost Tools
vertrage B Finkaufsnetz- Metrics Management
prozessen
K (R&D, Concept
B Best Price werke ;
‘ Produktion, < BFL BB CB SB SB CB BB BFL
B [ntegration Logistik) ;
Premium
der Bonus Sunpli
Regulations B Cost
Lieferanten Partnership ) | Breakdown Material
Substitutes
%
2,
%
. <
"
(O} &
2 & P
Package é’ 9‘6
N Trade Presentation —_ Buying &
6% (‘,5 Fair of Purchasing || Supplier’s K\
1 & Visits on Homepage Days
&,
%y, %
: ) Procurement
Auctions ngggsln_g Corire:ttiiion Market
P Information
BFL = By For Less = CB = Consume Better =~ AP = Advanced Purchasing Markets
BB = Buy Better SB = Sell Better FIP = Forecast Information Providing
18 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Strategie

e o &

Systematik fiir eine mittelstandische Exportstrategie auf Basis von Zielmarktanalysen

Entwicklung des BierausstolRes in den Top 30 Landern

Bierexporte Deutschland in die Lidnder 2012-2016 in US$

import_val
520273429341
$171.270.197,76
$111.088.098,03
$82.157.852,18
$80.034.954,29
572.100.211,44
$56.190.035,06
$43.521.936,28
$37.236.332,27

Die Entwicklung in den 11 Getrankesegmenten 2008-2017

—_— e — — — —
J— 134, —_— —_ —
— p—

—_— =
— —_ —_—

Strategic
Fit und Affinitat

Rang Land 2016 2017 Verénderung | 206 [ | 205 | | 2oi [ | 2043 | |
. tand  import_val Land  Import_val Land  import_val tand  import_val Land
1 China 450.600 440.150 -2,3% MA  5237.441.712,30 A $250.886.712,36 TA  5290.654.238,04 ITA | $283.604.510,07 [
2 USA 223.491 217.753 -2,6% CHN  $193.939.038,28 CHN | $170.116.970,63 CHN | $159.925.749,37 USA  $143.352.924,11 usa
3 Brasilien 133.346 120000 * 5.0% USA  $149.004.717,24 USA  $136.447.073,81 USA  $131.703.802,71 CHN | $120752.059,47 FRA
% ; FRA  $92322.79158 FRA 59712853187 FRA  $112.170.614,49 FRA | 5100937.332,29 NLD
4 Mexiko 105.000 110.000 4,8% NLD  $79.894.760,65 NID  $76.382.232,72 NID  $91.298.843,59 NID | $92.513.17552 CHN
5 Deutschland 94.957 93.013 -2,0% CHE $39.543.846,92 CHE $41.444.605,52 GBR $§52.814.385,63 GBR $81.800.010,32 GER
6 78.200 74.400 4,9% AUT  $39.140.566,85 ESP $41302.324,00 CHE  §50242354.86 CHE $51.001.965,45 Esp
ESP $38195.188,18 AUT  $32.451.799,28 ESP | $49.684.140,97 ESP | §50.036.898,03 CHE
7 V"_La an 55.150 51.610 -6,4% RUS  $34.604.837,49 GBR _ §31.517.781.39 RUS  541.445.094,96 RUS | $37.526.250,03 BLX
8 ietnam 37F
9 GroRbritannien 43,
10 Polen 41
- e 2| T Bewertung pro
tidafrika
12 etk | ransparenz COUNTRY
14 Niederlande 24
15 Indien 2l SGF/SGE/COUNTRY
16 Thailand 2 Bewertung
17 Kanada 22
18 i 218
19 Frankreich 20
20 Belgien 20,
21 Tschechien 20
22 Siidkorea 20
23 Argentinien 18
24 Philippinen 16
2 Ukraine ] | . Markterkundung/
| Tuminien 1 Priorisierung 7 trategi
ustralien
28 Italien 16, ugangss ra egle
29 Peru 13|
30 Angola 11

Voraussetzungen
Werteversprechen,
CRM, Orga, Prozesse

Positionierung in 4
Weltregionen (SGEs)

W SGE Asia Pazifik mit den C

China
Vietnam
Sudkorea
Indien
B SGE NAFTA-Raum mit den Cou
USA

Quantifizierung

hlund €

Business Plan
pro Country

MafRnahmen-
umsetzung

Bl Total: $3,748

Bierimporte USA aus
den Lidndern 2016 in US$

Canada
Mexico
B SGE EUR mit den Countries:
T
FR
BENELUX
UK
FR
PL
Baltics
Scandi
CEE
ESP/PTG
AT
CH
B SGE RUS/Osteuropa

Mastermodell nach Phasen pro SGE

Phase 1:
Phase 2:
Phase 3:
Phase 4:
Phase 5:
Phase 6:

Phase 7:

Analyse der Zielmdrkte und Linderstrategie

Markterkunden und Aufbau direkten Player - Beziehungen
Musterversand und Vorbereitung der Lieferprozesse
Exzellente Durchfiihrung der Lieferungen, auch Ex Works
Folgebetreuung mit Remote-Online-Prozessen und Besuchen
Einsatz von selektiven Promotions und auch Event-Support

Einsatz externen Ambassadeurs und Support Ressourcen

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Letzte Meile und Distributeure (Zahlen, Daten, Fakten)

B
‘e “Q
o rmdier ew
4
\ et

=n:’m =

2 g e

s
b SO,

san
T e e
i P

Ca. 8,4 Mio. Einwohner
in NYC insgesamt

22,2 Mio Einwohner in
der Metropoiregion
Brooklyn mit 2,6 Mio,
Einwohnern der grofte
der § Bezirke

Manhattan mit 1,6
Mio. Einwohnern

Hohe Dichte von
Outlets und
Pubs/Restaurants

Geringe Prisenz von
Supermarkt-Ketten,
vereinzelt Target-
Mirkte

Im Retall eher Kleine
Independents in
Eigenregie (wie
deutscher SEH)

19

Bier Pro-Kopf-Verbrauch in USA in US$S

20 234.61
229.40

21133 218.43 219.89 22454
207.89 e

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Arbeitsfeld: Strategie @ Q ‘ @

Exxent als M&A-Experte: Ansatz zur Investorengewinnung liber Multi-Channel und Push & Pull

M&A-Prozess: Vorbereitung Ansprache & Due Diligence Verhandlungen
Vorauswahl
Prozesse, Analyse, RFI/RFQ, NDA, Datenraum, LOI, Support der Verhandlungen
Recherche, Dokumente Shortlist Koordination DD bis Signing, Closing

Exxent
M&A Team

Kunden-

Daten / >
Dokumente /\

Ar
€Ty

Aktive Streams (RFl)

Family Offices, BGs Mittelstand

Entrepreneurs, MBls

Strategische Investoren

Investoren /
Kaufer

Teaser .
) Cockpit Angebote
Exposé
Reaktive Streams
Datenraum . .
xxen
Angebote
W
Angebote

~1 Exxent
B Consulting
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Arbeitsfeld: Prozesse @ ‘a' ‘ B

Digitale Handlungsfelder in der Prozesslandkarte der Value- and Supply-Chain

| ! m] Kunden &y
$1 Strategieplan BDM & Vertrieb Produkt- | - Controlling, Finanzielle g8 (@ \
CANVAS =T entwmklung Reporting Abwicklung ™~ v N
_» 4_
B SGF Handel .. .. .. . /<
B SGF Gastro i | %}
B SGF Export = A —
| m Karken Produkte l <O) l
B Kandle
B Partner ﬁl Customer Service h Produkt- Abfiillung / i (' \ Mehrweg- g Annahme Leergut / %Transport/ ‘\‘
& CRM Herstellung Finalisierung =~ | Management b Retouren Abholung
m [ | [ | | B Technik Bl R Bl
- - I I B Mat. primar J 1 J e i
| B Mat. sekundar
+ T B Mat. MW T
. B j-Punkt ==
Kunden Auftrags- = Fertigungs- |||_| wma /A Lagerwirtschaft Kommissionierung Verladung
@) —] ! == e
M bearbeitung "’_» steuerung/Fullplan L _‘? Cross Dock ol 'E}’\L
“ o B L | _I n _ B B L )
& J 8. . A | ] _J A
$ ? A
o 8 0 | MFuhrpark- t=B pOJ Legende Digitalisierung:
; = ; anagemen
L|e_feranten é Einkauf/ Beschaffung @ Beschaffung g
M 5 Sourcing N RHB Material . I:” = o ——
[ L e g . . B B Disposition mm Digitalisierung analoger Daten
' i) 1 I8 B -
| ! Frachten -— Mobile Computing
. b =
T T .. _ _ g Intelligente DV & Al
1 | | — :
Absatzplanung/ l,ss Operations- Lieferplanung @, Transportplanung _. Data Mining & Big Data
Forecasting :‘: Planung CZ‘ U_IJ;] Abwicklung  wmp Social Media
[T ] | | N [ | | ] e Selbstabholer

- Digitale Plattformen
o | B : :
- [ _I Sensorik &Telematik

Robotik & Automatisierung

21 1 Exxent
B Consulting
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Arbeitsfeld: Prozesse

GEE N W

Exxent setzt fiir alle Branchen und Geschaftsmodelle ein Framework fiir das Prozessmanagement ein, und
verortet die Stellhebel der Digitalisierung systematisch potenzialschopfend zu (Baukasten-Prinzip)

D03 Produktentwicklungsprozess (PEP)

D04 Operations- & Supply Chain Engineering

001 Operative Planung

002 Vertrieb & CRM & KAM

-~ | 003 Sourcing/Einkauf & Beschaffung

€]

b 004 Auftragsabwicklung
005 Produktion & Abfiillung
006 Logistik

S01 Technischer Support

S02 HR-Prozesse

S03 Finanzen, Controlling & Kfm. Prozesse

S04 Qualititsmanagement

S05 Organisation und IT

Business Design (CANVAS), strategische Planung, Positionierung (CANVAS) Geschiiftsmodell

4 =

Business Development, Absatzmarkt-, Kunden- und Wettbewerbsanalysen,
Entwicklung Geschdftsmodelle, Marketing-Konzepte, Produkt-Markt-Kombinationen

>R

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Markt- und Kundeninduzierter PEP, ideenfindung, Produktdefinition, Produkteinfiihrung,
Produktmanagement, Versuchsbrauerei

Gestaltung der strategischen Kundenbeziehungen, Kandle (Omni-Channel), Organisationsdesign,
Ressourcen, Partner, Supply Chain Architektur, Production Footprint, Fertigungstechnologie
Vertriebs-, Finanz-, Produktions-, Bedarfs-, Personal-, Investment-, Programm-, Gemein-

kosten (SBA)-, Abfiill-, Leergut-, Ladungstrdger-Planung, Forecast, Demand-Management

Akquisition Handel & Gastronomie, Anfragenannahme und -Bearbeitung, Angebotserstellung,
Kontraktabschluss & -management, Kundenbeziehungsmanagement (CRM), KAM
Lieferantenidentifikation, -entwicklung &-bewertung, Marktrecherchen, Beschaffungsstrategie,
Kontrakt Management, Lieferantenbeziehungsmanagement, Lieferreklamationen, Beschaffung

Auftragseingang und -kldrung, Auftragsnachbearbeitung, Customer-Service,
Reklamationsbearbeitung, Dokumentenabwicklung, Versand- und Transportabwicklung

Fertigungsfeinsteuerung & kurzfristiger Fiillplan, Produktionsprozess, Abfiillung, Bandabnahme

Lagerwirtschaft, Kemmissionierung, Verladung, Disposition Touren, Transport, Fuhrpark,
Magazin, Warenannahme & Qualititskontrolle, Bestandsmanagement, Abholerabwicklung,
Leergut-Handling, Hofabwicklung, Intralogistik, Retrologistik

Werkstatt, Wartung & Reparatur technische Anlagen und Equipment,

Bereitstellung & Bau Infrastruktur, Planung & Entwicklung

Personaladministration, Bedarfsplanung, Qualifizierung, Talentmanagement, Recruiting,
Ausbildung (Trainee)

Finanzbuchhaltung, Controlling/Reporting, Steuern, sonst. Administration

Qualitdtsmanagement & -sicherung, Labor, Biologie, Chemisch-technische Analyse (CTA),
Betriebskontrolle

Organisationstransparenz, Prozessmanagement, IT-Entwicklungen,
IT-Administration- und Support

22
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Arbeitsfeld: Prozesse

GEE N W

Das Prozessmodell von Exxent ist nach Ebenen und Segmenten klar gegliedert und erlaubt somit die
nachvollziehbare und richtige Ableitung der Anforderungen an Personal, Technik, IT und Strukturen

Das allgemeine Prozesshaus in der branchentypischen Ausfihrung, stellt als strategische Ebene die gesamte Prozesswelt und die
Wertschopfungskette des Unternehmens dar. Es ist als Ebene 1 die Basis der vernetzten Prozessdarstellung. Eine Prozessgestaltung durchlauft

die unterschiedlichen Detaillierungsebenen der Kern-, Haupt- und Teilprozesse, die Optimierung erfolgt auf allen Ebenen,

insbesondere in

Ebene 4 (Swimlane-Darstellung mit den verantwortlichen Rollen/Funktionen) und 5 (IT-Unterstiitzung & Konvergenz).

Prozesshaus des Unternehmens (Beispieldarstellung Klinik)

Ebenen der Analyse

Ebene 1 Klinik-Strategie
Steuerung Development
Sourcing, Kooperation, Leistungsnetzwerk
CRM (Patienten, Zuweiser)

Operative Planung

Kernprozess Patientendurchlauf

Aufnahme- Entlassungs
e T Behandlungs-Management -Mgmt.
} Aufnahme Diagnostik Intervention Pflege Entlassung

Klinische Versorgung und Logistik
(Information, Medical, Pharma, Medizintechnik)

Beschaffung und operativer Einkauf

Personal-Entwicklung

Administration Finanzen und Prozess-
und Verwaltung Controlling Management

IT-Management und Medizintechnik

Projekt-
Management

Facility Management

Sicherheits- und
Qualitéats-
Management

IT-Strategie,
Governance und
Controlling

Anforderungen,
Entwicklung und
Design

IT-Operations
(Infrastruktur
und Service)

23
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-

Ebene 2

Ebene 3

P Landiarte gl

Ebene 4

Ebene 5

(IT/KIS)
\_

£ § Rollen & Funktionen

~

Arzt [ J:-
e o
Aufnahme - -
IT-Support

P HP > HP > HP > HP > HP > HP > HP
KIS X X X (x) X X
BA X X X
MS Client X X X j
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Arbeitsfeld: Prozesse @ Q ‘ B

Methodik Brown Paper: Erfassung und Visualisierung der Prozesse mit Wert-/Datenstromanalyse

. . . Prozesserfassung auf Brown Paper: (Beispieldarstellung Klinik * Blitzspeicher:
Die Zusammenhange zwischen der g per: (Beispieldarstellung Kiinik) P

Prozesslandkarte (PLK, Ebene 2),
ihrer Vernetzung (Ebene 3) und
den detaillierten Arbeitsablaufen
(Ebene 4) werden in Teamarbeit
auf Brown Paper erfasst. Die
Beziehung zwischen Grobstruktur
und Detail (Rollen, Daten, Systeme
etc.) sowie die identifizierten
Prozessprobleme werden somit
vom Ist- bis zum Sollprozess
(Anforderungen) erfasst und
visualisiert.

Nutzen der ZNA als elektive
#1 Aufnahme

Aufnahme der Patienten
#2 durch Noko

Ersteinschatzung tber

4 4 IVENA nicht vollstandig /
auseichend

%5 Notarztprotokoll wird nicht
verarbeitet
Stellenweise keine

%4 6 Erreichbarkeit der
Notaufnahme

Probleme / Blitze

*

Digitalisiertes Mapping: flr Blitzspeicher

Teilweise keine

. pa'?ﬁﬁ.s'e]e, @i s £8 -:5:;;1;{55;%' m\i;;‘a;.;" ‘ Ankiindigung sowie hoher
e sunehmen R N g o) : . . .
MTS NOKO [Buch, Regal NOKO KIS S La:;’l(l ProzeSSSCh rltte m It Klarungsanwand
Basisdaten .
ity Py P P|ktogrammen, %7 Schockr:-:\um. No'Fwendlge
E Arztiontak onektueriopng Diagrostik / Funktion sowie ggf. Vo.rbereltu.ngsz.elt von 15
Patienteneintritt =4 Triage Fachbereich / OP P l:::'::‘:'::::nf System und Menge Minuten nicht immer
(R wisss| | wowo gegeben
10
— Schockraum ——4 A Twmnee ) === TTT T TTTTTTTTT TS
l - —v—J . Abldufe bei
ﬁf Kirtanamnése . SN et . 4 3 Bereitschaftsarzten
wwwww (rzoniak . —,—J teilweise unbekannt / unklar
us  PEE] A hj [ — F e ;:‘t aus
wenn moglich ’ hir. ® Raumordung] T mmmmm s — s oo —— - -
(Regelarbeitszeit) b &. e Pat. aulrufen Noko Telefonnummer
‘*"M’(Zw:?:u :353 ng) L @L egal -E ©
o ol — wm,,um{‘ 49 (2959)als
gy :FT “_j’lzﬂ Angehdrigentelefon
s, 3 bekanntgegeben
Grund- und Behandlungspflege " ~
w | | e 3 /
24 1 Exxent
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Arbeitsfeld: Prozesse

GEE N W

Der Lean-Werkzeugkasten von Exxent ist eine erfahrungsgestiitzte Konfiguration von weiteren
Exxent-Tools und Methoden fiir alle Projektphasen

® MaRnahmen-Mgmt-Tool ® Prozesshaus
® Process Control Mgmt ® Prozess-Landkarte
(Toolbox) " Tatigkeits-Struktur-

: DurchsetzungshebeI. Analyse (TSA)
Prozess-Dokumentation " |nterview-Templates

® Kaizen — KVP ® Multi-Moment-Aufnahme

® KVP-Boards (Board-Walks)

Umsetzung Transparenz
® Good Practise

® Brown Paper
® Wertstrom-Design = \Wertstrom-Analyse
® Collaborative ® Systemnutzungsanalyse
Organizational Design ® Logostein-Simulation
" Prio-Modell ® Problem-/ Wirkungsketten
Lésungen Ana|yse ® Prozess-Problem-Matrix
= Basisverbesserung ® Ursachen-Wirkungs-Diagramm
® Prozessverkiirzungen (Ishikawa)
" Mind-Mapping ® Bottleneck Analysis
® 5S-Methode
= MUDA - Verschwendung Stellhebel
eliminieren " Hebel-Framework
® JIT- Justin Time ® Prozessual-technologisches-
= KANBAN Stellhebelkonzept
® Flussorientierung (Continuous Flow) Steckbriefe
® Pull statt Push Malnahmen-
: Taktung Bibliothek

Glattung/Nivellierung (Heijunka)

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH
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Arbeitsfeld: Prozesse o Eais]

Standardisierung als zentraler Hebel fiir Produkte, aber auch Prozesse und Funktionen fiir den typischen
Auftragsfertiger (MTO — Make to Order): ... aus dem Leben einer Maschine

DEVELOP SELL ENGINEER EXECUTE SERVICE
(PEP) (Akquisition + (Konstruktion/ (Source, Make, Deliver, (IBS, Service und
Projektierung) Engineer-to-Order) OTC und P2P) Ersatzteile)
Product Innovation Kundenspecs und Konstruktion Beschaffen, Fertigen, Inbetriebsetzung
und Design Projektierung 3D-Produktmodule Montieren und Liefern und Service

Zeichnungen/stiili

AN AN AN AN
ot O S m oA m Vs m
Grundmaschine- plus Angebots- Engineer- Liefer- Installierte
Baukastens-System- Variante Variante Variante Basis
Variante
- P - - -
Standard } Standard verkaufen } Standard-Variante } Standard } Standard
entwickeln und variieren umsetzen/vorbereiten durchhalten betreiben
26 1 Exxent
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Arbeitsfeld: Prozesse @ a ‘ B

Morphologie von Simulationsmodellen im praktischen Einsatz

SOLL
IST
A
Simulationsmethode
Visualisierung
Gametool-
Sim,ylation
Gaming-Modell .
Solvergestiitzte
Simulation
Computersimulation Q
Prozess-
We_rkstatt
Echt-/Real-Simulation
i
/
7/
o
.,&é"\) neutral Engpass Kosten/Leistung Ergebnis (Zielwert)
«\g.\
27 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Prozesse

GEE N W

Gamingtool: Problemvisualisierung durch multisituative Prozesssimulation am Beispiel ,,Notaufnahme”

B Erstellung der Grundkonstellation der Gaming-Modell-Simulation
(Modell der Lokalitat mit Spielbausteinen)

B  Erhebungder Datengrundlage aus KIS. Sammlung des Grundbedarfes
zu Beginn der Simulation:

Personalressourcen (Pflegekrifte, Arzteschaft, admin. MA,
Rollenverteilung)

Arbeitszeiten / Schichten
Patienteneintritt pro Stunde (insgesamt und nach Triage)
Verweilzeiten (nach Triage)

Krankheitsbilder, Symptome, Indikationen

B Simulation anhand der statistischen Durchschnittswerte oder anhand
eines dokumentierten typischen Beispieltages

Darstellung der Rollen mit spezifischen Figuren

Takt = 30 Min. oder 1 Stunde

B Umfangreiche (Foto-)Dokumentation wahrend der Simulation
Typische Situationen
Personalverteilung und Auslastung

Auffalligkeiten und Blitze

28
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Arbeitsfeld: Prozesse

GEE N W

Der Werkzeugkasten des Lean Management erh6ht den Wertschopfungsanteil aller Jobs

Damit die Wirkungsmechanismen des Lean Process Management (Effektivitats- und Effizienzsteigerung) zur Anwendung kommen kdnnen, ist
es notwendig, die Probleme/Prozessblitze und damit die Fehl- und Blindleistungen der einzelnen Tatigkeiten (Teil oder ggf. ganze Tatigkeit) mit
ihren Zeitanteilen nach dem Pareto-Prinzip (Relevanz!) zu identifizieren und von den Produktivleistungen (Nutz- und Stiitzleistungen) zu

differenzieren.

W,

Identlfmerung
Probleme
(Bl|tzspe|cher)

i/

Tatigkeitsstruktur-
analyse (TSA) >~

Tatigkeit A

Produktivleistung:

Integration, Parallelisierung und Synchronisation

von wertschopfenden Tatigkeiten
oder Konsolidierung in andere Bereiche

Blindleistung:

Verdeckte Verschwendung minimieren

Fehlleistung:

Offensichtliche Verschwendung eliminieren

Verdeckte Verschwendung Offensichtliche Verschwendung

Tatigkeit B
Lean Wirkungsmechanismen: Wentschopfende T atigkeiten
gestalten
|
v
Integration Parallelisierung

> a2

A‘IHJ’Q

Synchronisation

A1HA2

minimieren eliminieren
Minimierung Eliminierung

A o a1 || 2 bl a3
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Arbeitsfeld: Prozesse und Organisation

GEE N W

Vorgehensweise zur Losungsgenerierung im Exxent-Team unter Nutzung der Methoden und Inhalte

Nach Durchfihrung von
Prozess- und Blitzeanalysen
(Brown Paper, MMA etc.)
sowie der Auswertung von
Interviews oder Tatigkeits-
Struktur-Analysen (TSA),
werden die erkannten
Probleme geclustert sowie eine
Soll-Prozess-Landkarte fiir
den/die betroffenen Bereich/e
definiert. Zur Erreichung dieses
Solls und der Beseitigung der
festgestellten Probleme (Blitze),
wird unter Zuhilfenahme der
Exxent-Bibliothek das
Stellhebel-Konzept erstellt. Im
Haupt-Fokus steht hierbei stets
die prozessuale Verbesserung
der Ablaufe, unter
Berlicksichtigung von
technologischen und
organisatorischen Stellhebeln.

/ Problemcluster, Wirkun_gsketter\
& Ursachen

Prozess- und Blitzeanalyse

(Brown Paper)

Patienten- Anforder- Untersuch- Befund-
aufnahme ungen ungen erstellung

N

IT/TM
w
Orga/
Prozess
Mitarbeiter
Kommuni
kation

"

IST
Ausgangs-
Situation

Tatigkeits-Struktur-Analyse

Lésung: Stellhebel-Konzept

Industrieprozesse Xxent _'Mgsterk{)nzebt g
LBBIotHekY M
Kliniken Best-Practice TR H

Health Care Best-Practice

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH
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Arbeitsfeld: Prozesse und Organisation @ a' ‘ B

Exxent kommt nach einer ausreichenden und treffsicheren Analyse schnell zu den richtigen Lésungen und
Konzeptionen, durch den Einsatz des Stellhebelmodells und von MalRnahmenbibliotheken

Supply-Chain-Excellence
Stellhebel

L Technologische

NG EE

~

o - £ = 5 5 5

Br o0, ~ N (]

2 O x 9 0w Y w ik C = £ =
= N == h v & VS o o © Q

o Al > 99 Q5= %) o 2
c i T e o O > S§& = © =
< < O a T ®© ) Y= © - >
) 7 [ = oo 79 Qo S i
= c w (EG o (@)

B Die Dreiergruppierung in Technologie, Prozesse und Struktur zeigt das Gesamtbild aller Optionen.
B Unterhalb der MaBnahmencluster werden die richtigen Losungsdetails identifiziert.

B Die Vernetzung und Wirkungsmechanismen werden erkannt und in Logikpfaden abgebildet.

B Die Potenzialwirkungen auf das Zielsystem werden transparent und quantifizierbar.

B Mit einem MaBnahmen-Management-Tool werden Hebel und Wirkungen nachgehalten.

31 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Prozesse und Organisation

GEE N W

Die Umsetzung der Stellhebel verbessert die Kostenposition nachhaltig - insgesamt und je Produkt

Kosten
vorher

Personal-
kosten

M Fertigungs-
organsation
B Produktions-

GroRraum
M Line Shaping
Bestandskosten T
Dienstleister Maschinen
B Workshops
Flachenkosten M Abtaktung

Prozessketten
MRO /FM / m..
Utilities fir Log.
Behaltereinsatz
und Verpackung

Afa, Leasing
Logistiktechnik

Footprint&
Layout
Production

M Standortpolitik

Bestands
und Lager-
management

M Reduzierung
Sicherheits-
bestande

M Biindelung
Lagertypen

M Zentrallager

W Shop Stock/
Supermarkt

B Optimierung
Be-/Entlade-
bereich

H Flachenkonzept

B Kommissionier-
Strategie

B WIP-Bestands-
logistik

..

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Value-
Engineering

Intra -
Werks-
Logistik

Gesamtkoste n-s,
EnkUng
M Produktseitige
Hebel
M Vertikal/ M Staplerfreie
M Horizontal Fabrik
B Wertanalyse B Milkruns
B Funktions- M Routenziige
analyse W |T-gesteuerter
H Cross- Staplereinsatz
funktionale M Handlings-
Integration optimierung
B Cost Regalsysteme
Engineering u..
M Kreativitats-
techniken
u..
32

Make-or-Buy

M Kernkompetenz

M Insourcing

M Lohnfertigung

H Qutsourcing

B On Site
Outsourcing

M Einsatz
Dienstleister

B MRO-Konzepte

u..

M Forecasting

Kosten
nachher

Digita-
lisierung

M ERP-/SAP-
Performance
M E-Procurement

B Schnittstellen
M Track & Trace

HP2P

H Ortungs-
systeme

u..
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Arbeitsfeld: Organisation @ a ‘ B

Der Leitstand als Supply-Chain Organisationshebel mit zahlreichen Varianten in den Branchen

Industrie

Industrie

Lebensmittel

Maschinenbau

Industrie

SC-Leitstand

<
;}Qo
Qw Auftragsleitstand

Alle in einem ALS ZAK

Leitstand (DVZ)

S amE

Textil

Sourcing Hub
Beschaffungsleitstand

Industrie

Automotive

F&B Fertigungsleitstand

Brauereien

Logistikleitstand

o
&
&
o
_____ Bauelemente
Kliniken KBC/KAZ
Stationsleitstand Beschaffung Produktion m
33 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Organisation O O ‘ &y
Die operative Emkaufsorganlsatlon ist meist historisch gewachsen und muss oft neu zugeordnet werden

Hauptaufgaben Operatl\rer
Einkauf

0,81 0,03 0,10 0,05 0,05 0,05 0,07 0,01 0,00 0,05 0,04 0,07 0,15 0,05 0,09 0,00
1,39 0,07 0,10 0,07 0,05 0,10 0,11 0,01 0,02 0,05 0,12 0,25 0,20 0,10 0,10 0,04
0,45 0,00 0,00 0,05 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,10 0,15 0,00
1,14 0,03 0,10 0,10 0,10 0,05 0,11 0,02 0,01 0,08 0,19 0,05 0,10 0,10 0,10 0,00
2,27 0,07 0,10 0,10 0,10 0,20 0,21 0,07 0,04 0,08 0,23 0,20 0,25 0,15 0,25 0,22
1,32 0,02 0,15 0,07 0,10 0,15 0,15 0,01 0,01 0,10 0,15 0,10 0,05 0,10 0,15 0,00
0,16 0,01 0,00 0,04 0,00 0,01 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,05 0,01 0,00
0,73 0,02 0,00 0,02 0,10 0,10 0,07 0,00 0,00 0,05 0,08 0,08 0,02 0,05 0,10 0,04
0,75 0,08 0,10 0,05 0,02 0,05 0,10 0,00 0,00 0,07 0,08 0,05 0,05 0,05 0,05 0,00
1,36 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63 0,00 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,92 0,00 0,12 0,00 0,00 0,25 0,00 0,70
2,25 0,67 0,15 0,45 0,48 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,11 0,00 0,00 0,00

m Materialstammpflege

Tatigkeitsstruktur-
analyse (TSA):

= Anfragen

u VWB betreuen

m Bedarfe managen

= Bestellvorgang managen

m Bestellung begleiten (LogistiklLeitstand)
m Transporte managen (LogistiklLeitstand)
® Wareneingang begleiten

m Fehlermeldungen verwalten

m Disposition

m Sonstiges

m Strategisch

34 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Organisation @ Q’ ‘ B

Das Demand Management und die Beschaffungsabwicklung knnen entkoppelt werden und mit Potenzial-
effekt in die Materialwirtschaft im Einkauf oder die Logistik als Beschaffungsleitstand integriert werden

12,28
11,00
10,50

Zielkapazitat mit einem
Potenzial - Korridor

Ist

Interim

Soll

v

35 [ 71 Exxent

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH . Consu |t| ng



Arbeitsfeld: Organisation @ a' ‘ B

Die Entwicklung einer Make-or-buy-Konzeption fiihrt am Beispiel des Logistik-Outsourcing zum richtigen
Einsatz externer Dienstleister in der eigenen Wertschopfungskette (Logistik, IT, Admin, Lohnfertigung, ...)

01
e Logistics Solution

02 BDM, Marken- und Produktportfolio ' Provider .
03 Marketing & CRM ' %
arketing 3 PL
.
-
04 Pr ickl ozess (PEP) & Gebind p ' | Q;
v
i i Solution- Q
05 Multikanal-Management & Vertrieb Carrier Operator 2.
Provider 2 PL O
06 Sourcing Management /Q‘
07 O e Planung & SCM - Leitstand
|-
08 Auftragsmanagement =
0 v 1 P L

9
10 Produktion

Logistikkette Inbound, Intra, Outbound & MaWi

11 Technischer Support & |

HR-Prozesse

Losungs-
integrato-
ren LLP System/
IT-Integra-
toren
4PL

Finanzen & Kfm. Prozesse

QM, Organisation und IT

Selektive Outsourcingfelder

Requirement Engineering
Vorbereitung Ansprach? @ Supplier Days Lastenheft Contracting Integration
& Prozess- Vorselektion (RFI RFP / RFQ (optional) (optional)
transparenz (RFI) Prasentation) P P

porteure

Mega— Solution Provider/
Carrier Dienstleister
3PL

1PL

36 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Logistik

@

=22

Jeder Akteur der Lebensmittel-Sektoren betreibt ein eigenes Logistiksystem mit 8-14 % vom Eigenumsatz

Umsatz nominal
davon Inland
davon Ausland*

EU
- nicht EU

Reale Umsatzentwicklung

Auslandsanteil am Umsatz

Betriebe
Beschiftigte

stiickgut- Netzwerktransporte.
(Dedicated Networks)
90

2016

171,3 Mrd. € (+1,6%)
114,6 Mrd. € (+0,7 %)
56,7 Mrd. € (+3,6%)
44,4 Mrd. € (+
12,3 Mrd. € (+6,9%)

+1.7%
33%

5.940 (+2,2 %)
580.030 (+1,9%)

Luftfracht (Air Cargo)

Quellen: Statistisches Bundesamt, Die Top 100 der Logistik, DVZ, BVE; TradeDimensions; CRESTonline Verbraucherpanel der npdgroup Deutschland; DBV

Logistikkosten
Deutschland
253 Mrd. €

168,6 Mrd. € (-2,1%)
1139Mrd. € (-34%)
54,7 Mrd. € (+0,7 %)
432Mrd.€ (£0%)
11,5 Mrd. € (+3,7 %)

Massengutlogistik (Bulk) inkl
Binnenschifffahrt

Spezielle Ladungsverket:
Krandienste fiir schwers
{Heavy Lift Service
12

Spezielle |
far Fliissig-
(Tank- L

et
R
\o2®
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: 2l
|

Produktionswert Landwirtschaft

in Deutschland 2016 zu Erzeugerpreisen
in Mrd. EUR

6.1 insgesamt:

56 50,0 Mrd. €

Getreide

Futterphanzen

Wein

Gemise

Kartoffeln

Raps, Otsaaten

Blumen, Pllanzen, Straucher
Zuckemiben

30

2.8 %
2.2 LL/ vom Acker:
2: 23,9 Mrd. €

Dienstleistungen

25
87
6,9

aus dem Stall
23,5Mrd. €

Milch
Schweine

Rinder, Kalber
Gesamt

195,5 Mrd. €

(Agrar)

Rohstoffmarkt
50 Mrd. €

Lebensmittel-
Logistik

2

37

m Edeka-Gruppe

m Rewe-Gruppe

m Schwarz-Gruppe

u Aldi-Gruppe

® Metro-Gruppe

m Lekkerland

udm

® Rossmann

m Globus

m Transgourmet Deutschland

® Sonstige

m Schnellgastronomie

® Erlebnisgastronomie

= Arbeits- und Ausbildungs platzverpflegung
® Sonstige

= Bediengastronomie/Hotelrestaurants

~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Logistik

@

=22

Das TLC-Modell (Total Landed Costs) zeigt Logistikkosten auf jeder Stufe: 17 Cent je Handels-Umsatz-Euro

Rohstoff-
Lieferant

Rohstoff-
Markte/ RW-

Vorprodukte,

o LM-Produkt-
Praparate,

Hersteller

GroRhandel/
Importeur

Einzelhandel/

Konsument

Deutschland

EU + global

Logistik-

Getreide, Futter-
pflanzen, Wein,
Gemdse, Kartoffeln,
Raps, Olsaaten,
Zuckerriben, Obst.

kosten-
anteil

Grof3handel

Zutaten

Gastro, Hotel

Lebensmittel

Einzelhandel
Milch, Schweine,
Rinder, Kalber, Leben(s:lmlittel 195,5 Mrd. €
I Foog Ingredients ot
GroRhandel flr ALHEL Lebensmittel-
Rohwaren 171,3 Mrd. € GroRhandel AuRer-Haus-Markt
. (Gastro, Hotel etc.)
RW fiir
Verpackung 75,8 Mrd. €
RW sonstige
Markte fir Importeur
Rohwaren 56,7 Mrd. €
Getreide, Futter-
pflanzen, Wein,
Gemuse, Kartoffeln,
Raps, Olsaaten, :
Zuckerriben, Obst. Ié?r?zeer}?]r;;gg:
Milch, Schweine, global
Rinder, Kalber,
Fisch, Geflligel, Eier. X
Sonsti Food Ingredients
OnsHges Hersteller
AuBEr—}-:ags—l
. Markt globa
RW fur (Gastro, Hotel
Verpackung etc.)
RW sonstige
N AN
] Y Y Y
©
e 8% 10% 12%
38

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

(LOHAS)

Lieferdienste

(Last Mile)

Ca.
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Arbeitsfeld: Logistik

@

=22

Der Logistik-Kostenanteil/Umsatz einer Brauerei fiir die Food-Distribution liegt {iberraschend iiber 10 %

0%

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

W transport / storage
International

M transport / storage
National without EFP

M labor costs

B other external services

M service / maintenance

B operating materials

B depreciation

B other costs

H insurances

B disposable packaging

39

Lessons
learned ...

More than 13 %
costs of logistics
not regarding
procurement but internal
material handling from
prduction outtake:
just Distribution starting
from i-point factory
handover

~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Logistik @ a ‘ B

Erstellung von optimierten Supply Chain Landkarten und Routen fiir eine prozessorientierte Logistik

[ Beschaffungsmarkte ] [ Eigene Wertschopfung ] [ Absatzmarkte
Wa rengruppen: Transport 1. Ver- ver- 2. Verarb./ Ver- Transport
Inbound) Lagerung arbeitung packung Veredelung packung FP Lagerung (Outbound)
( Shuttle HF Shuttle
Rohware Handelsware
(auch HW)
Abholung
Shuttle (HF) —_—
Hilfsmittel/ __\ ‘
Zusatzstoffe . — v
\\\ Intralogistik: \\ =
(nicht Bestandteil der - =
V?E:/F:/aﬁl/iwg ~ ef Ausschreibung) ~ ‘ o— -/I-SLJEE] -E
(4
(EW/ ) NN N DL Lag Bereitstell- oL La9 «—! Paletten
/ >4 > flache
Paletten/ Shuttle (RW, HF, Pal.) Inbound A
LadungStrager Bereitstell- Direktlieferung (Ausnahme) | [ ¥
fliche 4l =
MRO inkl. Outbound >
Arbeitsmittel 5
1/ Shuttle ]
ini Fertigware
Reinigungs- ™ &
mittel
K9]
> E
Laborbedarf / Abholung durch Kunde ks
Retouren %
Riickpaletten 1]
MICE/ ~ /“Silos/  Puffer-
Marketing - " \Janks/ flschen
— Inbound-Routen
Bliromaterial , Empfang-> =——>  Shuttle-Routen
Kellerlager ——  Outhound-Routen
1 Exxent
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Arbeitsfeld: Logistik @ a @

Die Transportoptimierung erfolgt anhand multipler Optimierungshebel in der Supply Chain

Touren ADL-Optimierung
Rundlaufbildung

AG1l AG2 AG3  AG4
AG1 AG2 AG3  AG4
I ) ) )

Bereitstell- Lager-
Biindelung Konsolidierung

( 1 9|

-
=

Planungs-

f g' omoi0.0 Optimierung

Cross Dock

a1 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: Logistik @ a ‘ @

Passende Prozess- und Steuerungsmodelle fiir die richtige Kombination von Anlieferkonzepten

| z
= . | . s
Vorratsbeschaffung § Lieferung auf Bestellung : B waren- [l zentral- ‘s':;: Schrank- 2
-_ . .. _— P o
(Zentrallager) ko (aut. Disposition) | : annahme Lager Sl lager g
|
|
Vorratsbeschaffun = . | - g
& & Lieferung auf Bestellung : B Wwaren- Saren Schrank- 2
— _» =
(Dezentral) g et BlEses il | annahme bereit lager E
k% . position | 5 stellung 5
|
|
. = | N 5
Einzelbeschaffung © Lieferune auf Bestellun N Waren- Schrank- 2
: - I — —_— 5
(JiT) auf Eigenbestand o 8 & | = annahme lager &
|
|
Vertrags-/Abruflager- 5 v : - SHarens Schrank- §
i — G ———— [jeferung auf Abruf —> 1 bereit- g
K @ lager [ | lager 5
onzept @ 8 | stellung =3
| . _
|
i i 5 : Konsig- u §
KonSIgnta('c\I/T\;llls)- g Bereitstellung in ein Konsignationslager nations- : ®
Konzep g 1 lager 8
| | o
I
. £ I i 2
Operationssynchrone S Lief £ Auft . | _ | %
Beschattineiils) $ ieferung auf Auftragsimpuls > £
4 I . (o]
|
]
E = Eigentumsiibergang
42 1 Exxent
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Arbeitsfeld: IT - Management @ a' ‘ @

Das Digitalisierungs-Potenzial: Entlang der Auftragskette ist die Systemwelt oft komplex und ineffektiv
und ist gepragt von Medienbriichen und Redundanzen

AG Sal&'es/ S Beratung/ \ Auftrags- Techn. Dis- Vor- L S el Tl Reparatur/
Akqui- bearbei- Angebot eingan Klsrun osition fertigun schaffung stellung montage/ Versand setzung Service
sition tung J gang g P gung (Sourcing) zur EMT -abnahme Kunde

ERP |
PPS

MS-
Project

®
o

MS-Excel

MS-Word !

ERPII | @
Fibu :

Plantafel

E-mail

@ @

CAD ,
(Autocad) !

Q@O |0 060

@@ 000

Q@00 |©©
(™

@ ©

Tatigkeiten:

| Informationsbeschaffung, Sichten
P Priifen, Vergleichen
E Erfassen, Andern, Anpassen

43 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: IT - Management @ a' ‘ @

Die Exxent-Methode der Prozess-IT-Konvergenz schldgt die Briicke zwischen Mitarbeiter und Technik

Bei der Optimierung und Gestaltung von Soll-Prozessen entsteht haufig ein Konflikt zwischen organisatorisch vorgegebenen oder
notwendigen Ablaufen (Geschéaftsprozess) und den vorhandenen IT-Systemen. Es muss die Gratwanderung bewiltigt werden, inwieweit die
IT den vorgegebenen Prozess unterstiitzen muss oder ob das IT-System auch Prozesse vorgeben darf/soll. In Konvergenz-Workshops wird der
Sollprozess zwischen den Prozessverantwortlichen und dem IT-/Technologie-Management abgestimmt.

Fallbeispiele aus den Projekten:

B Auswahl und Ausschreibung von IT-Systemen

B Optimierung eines bestehenden ERP-Systems IT-Gestalter (ERP, Subsysteme, Applikationen etc.)
B Vernetzung der bestehenden Systemwelt

B Auswahl und Konfiguration einer Interface Engine

v v v v v

Prozess-
Management

Soll-Prozesse (Ebenen 1-5 und Lastenheft)

Organisation

IT-Strategie Implementierung

Prozess-Designer, Qualitditsmanager, Prozess-Manager,
Prozess-Verantwortliche (z.B. Abteilungsleiter, Teamleitung etc.)

44 ~1 Exxent
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Arbeitsfeld: IT - Management @ a' ‘ @

Die Herausforderungen fiir das IT-Service Management (ITSM) zu IT und Business Applications (BA) und
das Organisationsmodell fiir IT/BA-Serviceorganisation nach Hauptfunktionen (extern & intern)

B Wachstum und Globalisierung flihren zu immer mehr Dislozierung und Vernetzung O SERVICE Wb,
°0
B Wertschopfungsketten und Prozesslandkarten variieren immer mehr (Vielfalt)
B Kundenorientierung und Effizienzdruck verlangen nach Standardisierung
B Fir die Prozessunterstiitzung steht eine dramatische Anzahl von Lésungen bereit
B Die Anzahl von Business und Enterprise Applications liegt bei Konzernen schnell (iber 500
B Die Standards sind auch flir den Mittelstand ein Soll, missen aber verdaulich angepasst werden
B Der Druck auf die IT-Organisation wachst bez. Qualitat, Kosten und Zeit
B DerIT- und BA-Service steht im Dilemma zwischen Servicefabrik und Kundenzufriedenheit
( ) IT Strategy, Innovation, Risk Management, Continuous Service Improvement (CSI) / )
Portfolio Management
N 2 _ N
'ﬁ BA Development, Customizing and Maintenance 2 E
c
5= E £ s
R s : : 5
8w "B BA Updates and Releases S E
o E g 2 = ]
e i £ - 3
3 E E a W Operation and Administration 3 E =
T E b & 2 g
% S § Technology and Architecture Development E
§ 2 a % Project- / Change-Management
4| Data Center EVMWPI Clice
. o in 7 Office Service Desk and Resolvi
E st ’ S ervice Desk an esoIving
s orage en"e"_ X Back Office (12, 2nd, 3 evels)
3 Back-up Consolidation
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Das Exxent Downloadcenter
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Presse

| I

Auf unserer Website und dem Exxent Downloadcenter stehen
zahlreiche und umfassende Detaildokumente fur Sie bereit.
Wir freuen uns auf lhren Besuch.
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www.exxent.de Exxent Downloadcenter
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Ihre Ansprechpartner

Wir freuen uns tiber Ihren Kontakt @
Rufen Sie uns doch einfach direkt an oder

schreiben Sie uns eine E-Mail. Bei uns gelangen

Sie ohne groRe Umwege direkt zur

Geschaftsflhrung.
Wir freuen uns auf das gemeinsame Gesprach.

Der direkte Draht zur Geschaftsfliihrung

Tel.: +49 8709 943 02 89
Mobil.:  +49 172 824 88 03
Fax.: +49 8709 943 02 90

E-Mail.: john.eke@exxent.de

John A. Eke
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Mob.: +49 (0) 172 824 88 03
john.eke@exxent.de

Marc A. Eke
Geschaftsfuhrer

Mob.: +49 (0) 173 721 43 41
marc.eke@exxent.de

Unsere Geschaftsleitung

Thomas Fiedler
Partner

Mob.: +49 (0) 162 79 69 593
thomas.fiedler@exxent.de

Dr. Hans Werner Busch
Partner

Mob.: +49 (0) 172 422 41 52

hanswerner.busch@exxent.de
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Ihre Ansprechpartner

Christian Gesing
Partner

Mob.: +49 (0) 152 218 92 480
christian.gesing@exxent.de

Sandro Fengler
Partner

Mob.: +49 (0) 172 824 88 03
sandro.fengler@exxent.de

Martina Blust
Senior Consultant

Mob.: +49 (0) 176 841 002 86
martina.blust@exxent.de

Eva Heller
Projektassistenz

Mob.: +49 (0) 8709 94 30 289
eva.heller@exxent.de

Unser Expertenteam

Thomas Zeise
Partner

Mob.: +49 (0) 152 075 265 89
thomas.zeise@exxent.de

Dr. Andreas Feindt
Partner

Mob.: + 49 (0) 176 84 73 98 14
andreas.feindt@exxent.de

Markus Langer
Senior Consultant

Mob.: +49 (0) 172 824 88 03
markus.langer@exxent.de

Gabriele Hornstein
Vertrieb

Mob.: +49 (0) 162 912 77 41
gabriele.hornstein@exxent.de

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH
Kein Teil dieser Publikation darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, Mikrofilm, Aufnahme oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung der Exxent Consulting GmbH

reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

~1 Exxent
Consulting



1 Exxent
Consulting

Unsere Visitenkarte

Exxent Consulting GmbH

Firmensitz

Kontaktdaten:

Adresse;

Ansprechpartner:

Mob.:
Tel.:

Fax:

E-Mail:
Internet:

Exxent Consulting GmbH
Dabhlienstr. 13
D-84174 Eching

John Albert Eke (Geschaftsfiihrer)
+49 172 824 88 03

+49 8709 943 02 89

+49 8709 943 02 90

john.eke@exxent.de

www.exxent.de
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